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Formu Dolduranin Adi Soyad: :

Firmadaki Gorevi

Liitfen sorulara gore verdiginiz cevaba uygun kutulari isaretleyiniz.

Sira Sorular ©0| © | © | ® |66
No
1 PROTOS ile iletisim kurmak istediginizde rahatlikla ulasabiliyor
musunuz? (e-mail, telefon, faks v.s.)
5 Firmamizi aradiginiz zaman sorulariniza hemen cevap alabiliyor
musunuz?
3 Taleplerinize makul bir siire iginde, zamaninda cevap veriliyor
mu?
4 Kalibrasyon hizmetleri mutabik kalinan zamanda yerine getiriliyor
mu?

5 |Kalibrasyon sertifikalari igerigi yeterli mi?

Personelimizle olan diyaloglarinizi degerlendiriniz? (Telefon
diyalogu, ziyaret sirasinda v.s.)

Personelimizin size karsi olan davranislarindan memnun musunuz?
(Nezaket, bilgilendirme v.s.)

8 |Genel olarak vermis oldugumuz hizmetten memnuniyet dereceniz ?

9 |PROTOS'u bagkalarina tavsiye eder misiniz?

Verdigimiz hizmetin daha kaliteli hale gelebilmesi igin 6nerileriniz nelerdir ?

Formu doldurdugunuz igin tesekkiir ederiz.
Litfen 0216 415 49 50 numarali faksa yada PROTOS Kalibrasyon Laboratuvari Mehmet Akif Mh.
Tavukguyolu €d. No: 150/1 Umraniye ISTANBUL adresine génderiniz.

*Sira No:
*Sira No PROTOS tarafindan doldurulacaktir.




