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Genel Sartlar:

1. Teklifimizin gecerlilik stiresi 30 giindiir.

2. Verilen fiyat teklifine KDV dahil degildir. Toplam fatura tutarmna %20 oraninda KDV
uygulanir.

3. Kalibrasyon noktalarini belirtmek miisterinin sorumlulugundadir. Belirtilmedigi takdirde
kalibrasyon, laboratuvarimizin belirledigi noktalarda yapilacaktir.

4. Kalibrasyon Hizmet Teklifimiz adet ve belirlenen noktalar i¢in gecerlidir. Adet veya noktalarda
azalma veya artis durumunda gore fiyatta + degisiklik yapilir.

5. Fiyat teklifi, teklifte belirtilen cihazlarin tamaminin kalibrasyonu halinde gecerlidir. Bu liste
haricinde gergeklestirilecek ilave kalibrasyonlarda teklifte belirtilen birim fiyatlar ve iskonto
oranlar1 gegerlidir. Listede belirtilen miktarlarin %50’den daha az sayida cihazin kalibrasyonu
icin fiyatlandirma liste fiyatlari tizerinden yapilir.

6. Kalibrasyon hizmetine teklifimizin onaylanmasimna miiteakip baslanacaktir. Teklifimizin
uygunlugu durumunda kaseleyip imzalayarak mail ile satis@protos.com.tr adresine
gonderiniz. (Cihazlarin gonderilmesi veya mail ile onay verilmesi teklifin onay1 olarak kabul
edilir.)

7. Onaylanmis teklifler sozlesme yerine gecer. Sozlesmenin uygulanmasindan dogacak
anlasmazliklarin ¢dziilmesinde istanbul Mahkemeleri yetkili olacaktir.

8. Istanbul ve Ankara disindaki kalibrasyon hizmetlerinde fiyatlarimiza yol ve konaklama iicreti
eklenir. Yol ve konaklama {icreti planlanan is i¢in gecerli olup tekrardan gidilmesi durumunda
ayrica ulasim ve konaklama bedeli eklenir.

9. Yerinde kalibrasyon hizmetinde firmanizdan kaynaklanan bir sebeple (cihazlarin hazir
olmamasi, arizali olmasi, cihaz iptalinin istenmesi veya kullanicinin (operatdriin) bulunmamasi
vb.) kalibrasyon yapilamaz ise yapilamayan kalibrasyonlara ait teklif bedelinin %50’si fatura
edilir.

10. Yerinde gerceklestirilen kalibrasyon hizmetlerinde yetkili bir kisinin Protos kalibrasyon
personeline refakat etmesi beklenir. Aksi halde, yanlis kullanim gibi cihazin zarara ugramasina
neden olacak durumlarda Protos Kalibrasyon sorumlu degildir.

11. Laboratuvarimiza gonderilen arizali ve fonksiyonel olmayan cihazlar, kalibrasyon iglemine tabi
tutulmamaktadir. Firmamiza kabulii saglanmis, kalibrasyonlarina baslanan cihazlarinizin arizali
olmasi ya da kalibrasyonlarinin miisterilerimiz tarafindan iptal edilmesi durumunda kalibrasyon
ticretinin %50’si talep edilmektedir.

12. Cihazlar teslim alinirken gorsel kontrole tabi tutulur. Gorsel kontrol fonksiyon kontroliini
icermez. Sonradan veya kalibrasyon esnasinda tespit edilen problemlerden laboratuvarimiz
sorumlu degildir.

13. Protos Kalibrasyona gonderilen cihazlar, kullanim kilavuzlari, baglant1 kablolar1 ve teknik
dokiimanlari ile birlikte 6lglime uygun sekilde temiz ve hasarsiz olmalidir.

14. Kalibrasyon i¢in gonderilen cihazin fonksiyonelligi bozuk ise kalibrasyona devam edilip
edilmemesine firmanizin yetkili personeli karar verir.
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15. Manuel olarak miidahale edilebilen ve + sapma gosteren gaz sensorlerine ayar islemi
yapilmaktadir ve kalibrasyon bedeline dahildir. Teklifin onaylanmasi ile ayar islemi
tarafinizdan kabul edilir. Ayar islemi istemediginiz takdirde laboratuvarimizi bilgilendirmeniz
gerekmektedir.

16. Kargo iicretleri tarafiniza aittir. Kargo bedelleri tarafimizdan 6dendigi takdirde faturaya
yansitilir. Anlagsmali oldugunuz kargo firmasi varsa bildirmeniz gerekmektedir.

17. Tarafimzdan yapilan kargo ve hatali ambalajlamadan meydana gelebilecek asamasinda dl¢ii
aletleri i¢in herhangi kayip, ariza vb. olasi zararlardan Protos Kalibrasyon sorumlu degildir.

18. Tedarik¢iden hizmet temini, kapsam dist vb...igler teklifte ilgili hizmetin agiklamasinda
belirtilir. Teklifin onaylanmasi, belirtilen yiiklenicinin miisteri tarafindan kabul edildigini
gosterir. Laboratuvarimiz alt yiikleniciye yaptirdigi islerde miisterisine karsi sorumludur.
Kalibrasyon alanina ait ilgili teknik standartlarda uygunluk beyani zorunlu tutuldugunda
(Boyut, kiitle, gaz vb..) uygunluk degerlendirmesi yapilir. Miisteri bu konuda itiraz hakkina
sahiptir. Misterinin uygunluk beyani sonuclarinin sertifikada verilmesine itiraz edilmesi
durumunda, uygunluk beyani sertifikada yapilmayacak fakat sonuglar PROTOS tarafindan
kayith tutulacaktir.

19. Ancak teknik standartta gereklilik yok ise sertifikalarin uygunluk degerlendirmesi miisteriye
birakilmustir. Tarafimzdan uygunluk beyani talep edilmesi halinde ise mail ekinde veya web
sayfamizda yer alan FR708.06 Uygunluk Beyan1 ve Karar Kurali Bilgilendirme ve Onay Formu
tizerinde ilgili alanlar1 doldurup tarafimiza iletmeniz gerekmektedir.

20. Is teslim siiremiz 10 is giiniidiir. Tedarik¢i firma tarafindan yapilacak kalibrasyonlar icin
cihazlarm teslim siiresi cihazlarin kabuliinden itibaren 15 is giiniidiir. Cihaz sayis1 >30 ise
karsiliklt mutabik kalinarak termin siiresi belirlenecektir.

21. Kalibrasyon sonuglarina itiraz siiresi sertifika teslim tarihinden itibaren 15 giindiir. Belirtilen
siire sonrasinda yapilan itirazlar i¢in uygulanacak islemler iicrete tabidir.

22. Kalibrasyon sertifikalar1 kismen ya da tamamen ¢ogaltilamaz. Sertifika ve teklif formumuzda
kullanilan akreditasyon markasi sadece Protos’a ait olup dolayli veya dogrudan hi¢bir amag i¢in
kullanilamaz.

23. Kalibrasyon igslemleri tamamlanan cihazlar, en ge¢ 30 giin igerisinde teslim alinmalidir. Bu stire
icerisinde teslim alinmayan cihazlarda olusabilecek hasar, kaybolma v.b. durumlardan
laboratuvarimiz sorumlu degildir.

24, Yasal olarak gereken haller disinda; kalibrasyon faaliyetleri siiresince elde edilen veya
olusturulan tiim bilgiler, laboratuvar adina faaliyet gdsteren sahislar ve tiim ¢aligsanlar tarafindan
gizli tutulur.

25. Yasal otorite aksini belirtmedik¢e miisteriye ait bilginin paylasimi s6z konusu ise miisteri,
paylasilacak bilgi konusunda bilgilendirilir. Yasal otoritenin bilginin paylasilmasini yasakladigi
durumlarda misteri bilgilendirilmez. Misteri disindaki kaynaklardan elde edilen miisteri
hakkindaki bilgiler, miisteriyle laboratuvarimiz arasinda gizli kalir. Bilgilerin saglayicis
(kaynak) laboratuvarimizca gizli tutulur ve kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetce
miisteriyle paylasilmaz.

26. Kalibrasyon sertifikalari, kalibrasyon hizmetimizin fatura bedeli 6dendikten sonra tarafiniza
teslim edilir.

27. Hizmet bedelleri, nakden veya teklifte belirtilen banka hesaplarina EFT veya havale 6demesi
ile yapulir.

28. Kalibrasyon hizmeti sirasinda tarafimzdan gelecek degisiklik talepleri laboratuvarimizin
kaynaklar1 (zaman-personel) goz oniinde bulundurularak degerlendirilir. S6zlesmeden sapma
oldugu durumlarda tarafiniza bilgi verilerek karsilikli mutabakata varilir.
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29. Taraflarin elinde olmayan nedenlerle; Mevcut kanunlarin ve yonetmeliklerin degismest,
pandemi, grev, dogal afetler, bulasici hastalik, cihazin bozulmasi, personel kaynakli problemler
vb gibi zorlayici nedenlerin ortaya c¢ikmasi ve calismalarin kesintiye ugrayabilecegi
durumlarda, hizmetin sunumu ile ilgili siire¢ hakkinda miisteri bilgilendirilir ve karsilikli
mutabakat saglanarak yeni is plan1 yapilir.

30. Beyan ettiginiz mevcut bilgilerdeki yanlisliklar ve/veya bu bilgilerde talep edilen degisiklikler
(envanter no eklenmesi, gelecek Kal. tarihi yazilmasi, adres/unvan degisikligi vb...) sonucu
yapilan revizyon islemleri iicrete (kalibrasyon bedelinin %30u) tabidir.

31. Laboratuvarimiza iliskin sikayet ve itirazlariniz1 web sitemizde yer alan sikayet siirecine gore
gergeklestirebilirsiniz.

Yerinde Kalibrasyon i¢in Teknik Sartlar;

Kurulusunuzda kalibrasyon iglemi yapilacak olan tiim cihazlarin planlanan kalibrasyon tarihinden bir
giin 6nce ¢alistirilip kalibrasyon

islemine engel bir durum varsa laboratuvarimiza bildirilmesi gerekmektedir.
1. Terazi Kalibrasyonlari i¢in Yapilmasi1 Gereken On Hazirlik

Planlanan kalibrasyon tarihinden en az 24 saat once teraziler calistirilarak tartim yapilabilecek sekilde
aktif hale getirilmelidir.

2. Kontrollii Hacimlerde Sicaklik Dagilimi Kalibrasyonlar1 i¢in Yapilmas1 Gereken On Hazirlik

Frigolik araclar, soguk oda, buzdolabi, dondurucu vb. cihazlar planlanan kalibrasyon zamanindan en az
8 saat Once, etiiv, kiil firi, firm,

inkiibator, sterilizasyon vb. cihazlar en az 3 saat 6nce ¢alistirilarak atif hale getirilmelidir.

Bir den fazla 6l¢iim noktasinda kalibrasyonu yapilacak cihazlar istenilen en disiik set degerine
ayarlanmalidir.

3. Basing Kalibrasyonlari igin Yapilmasi1 Gereken On Hazirlik

Cihazlar (manometre, fark basing 6lger, transmitter) sokiiliip planlanan kalibrasyon tarihinde hazir bir
sekilde bulundurulmali, kalibrasyon

sonunda tekrar sizin tarafinizdan takilmalidir. Sokiilemeyen cihazlar icin sistem, kalibrasyona uygun
hale getirilmelidir.
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